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jmpulan sebagai berikut:

Tingkat kepuasan pelanggan RSUD Dr. Soegiri Lam

) 0
Jayanan rawat inap menyatakan merasa puas (64%) d:gan terhadap
N sangat puas

(28%)-
Tingkat kepuasan pelanggan RSUD Dr. Soegiri Lamongan terh
layanan rawat jalan menyatakan merasa puas (72%) dan san erhadap
(10%). gat puas
Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan yang telah diberik
- an
RSUD Dr. Soegiri Lamongan mencapai tingkat 88,23 dengan mutu
pelayanan kategori A sehingg Kinerja Unit Layanan kategori Sangat Baik.
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Soegiri Lamongan.

rawat jal
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aSlhtas pendaftaran' dan ruang tunggu di ruang po]ik“nlk RSUD r.
Soegiri Lamongan,

ersepsi masyarakat terhadap
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la ¢ MENjaga Lo mempertahankan P
Yanan yang diberikan RSUD Dr- Soegiri Lamongam
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JANGKA PENANGGUNG
No UNSUR KEGIATAN/ PROGRAM WAKTU JAWAB
1 | Penanganan - Mensosialisasikan Penangan 1 Bulan Sub Bagian Hukormas
Pengaduan, saran dan Pengaduan melaui media
Masukan sosial (SMS, WA, FB,
Instagram)
- Pembuatan SK Tim
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