PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH NGIMBANG

JI. Raya Babat — Jombang No. 227 Sendangrejo, Kec. Ngimbang
Telp. (0322)454056-453636-453737Fax.(0322) 676 6561

E-mail:ngimbangrsud@yahoo.com
LAMONGAN

LAPORAN EVALUASI DAN TINDAK LANJUT URAIAN PENGADUAN RSUD NGIMBANG LAMONGAN JANUARI 2021

NO TANGGAL NAMA / ALAMAT URAIAN PENGADUAN TINDAK LANJUT LAPORAN PENGADUAN
RUANGAN
1. Jum’at 08/01/2021 - - - -
2. Jum’at 15/01/2021 - - RSnya kotor... apa tidak punya OB ya 1. Dilakukan penambahan tenaga (CPNS sebagai Kepala
Instalasi yang membawahi OB)
2. Pengaturan Shift diperbaiki
3. Ceklist monitoring kebersihan ditingkatkan
o Jum’at 22/01/2021 - - - -
4, Jum’at 29/01/2021 Rahditya Mertani Ruangan kurang Bersih...Saran saya lebih | 1. Ditingkatkan untuk monitoring terkait kebersihan.
ditingkatkan kebersihan kalau bisa ada 2. Penunjukan koordinasi OB untuk pengawasan lebih
baik
Lamongan, 29 Januari 2021
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PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH NGIMBANG
J1. Raya Babat — Jombang No. 227 Sendangrejo, Kec. Ngimbang

Telp. (0322)454056-453636-453737 Fax.(0322) 676 6561
E-mail:ngimbangrsud@yahoo.com

LAMONGAN
LAPORAN EVALUASI DAN TINDAK LANJUT URAIAN PENGADUAN RSUD NGIMBANG LAMONGAN FEBRUARI 2021
NO TANGGAL NAMA / ALAMAT URAIAN PENGADUAN TINDAK LANJUT LAPORAN PENGADUAN
RUANGAN
1. Jum’at 05/02/2021 - - -
2. Jum’at 12/02/2021 No Name - Perawatnya kalau bicara kurang sopan 1. Resosialisasi pelayanan prima
terhadap orang yang lebih tua 2. Peningkatan budaya “andai pasien adalah saya”
3. Jum’at 19/02/2021 - - -
4. Jum’at 26/02/2021 e Untuk Pelayanan Memuaskan 1. Tersedia ATM di lingkungan RS
Setyo. S Mboworejo e Mohon untuk Menambah sitem | 2. Pembayaran melalui EDC dan QRIS telah tersedia
Bluluk pembayaran NON | 3. Terdapat Inovasi Layanan RITA (Rincian Tagihan) yang

TUNAI/CASHLESS lebih dari satu memudahkan pasien / keluarga untuk melihat rincian
bank. Karena tidak semua orang tagihan sebelum melakukan pembayaran di kasir.
membawa uang tunai dalam jumlah
besar. Terimakasih

Lamongan, 26 Februari 2021
DIREKIUR RSUD NGIMBANG
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PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN

[ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH NGIMBANG

J1. Raya Babat — Jombang No. 227 Sendangrejo, Kec. Ngimbang
Telp. (0322)454056-453636-453737Fax.(0322) 676 6561

E-mail:ngimbangrsud@yahoo.com
LAMONGAN

LAPORAN EVALUASI DAN TINDAK LANJUT URAIAN PENGADUAN RSUD NGIMBANG LAMONGAN MARET 2021

NO TANGGAL NAMA / ALAMAT URAIAN PENGADUAN TINDAK LANJUT LAPORAN PENGADUAN
RUANGAN
1. Jum’at 05/03/2021 - - - NIHIL
2 Kamis 11/03/2021 - - - NIHIL
3 Jum’at 19/03/2021 - - - NIHIL
4. Jum’at 26/03/2021 - - - NIHIL
Lamongan, = Maret 2021
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PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH NGIMBANG

J1. Raya Babat — Jombang No. 227 Sendangrejo, Kec. Ngimbang
Telp. (0322 ) 454056-453636-453737Fax.(0322) 676 6561
E-mail:ngimbangrsud@yahoo.com

LAMONGAN

LAPORAN EVALUASI DAN TINDAK LANJUT URAIAN PENGADUAN RSUD NGIMBANG LAMONGAN APRIL 2021

NO TANGGAL NAMA / ALAMAT URAIAN PENGADUAN TINDAK LANJUT LAPORAN PENGADUAN
RUANGAN
1. | Jum’at 02/04/2021 Imam Mahmudi | Kedungpengaron- | Sudah bagus perawatan dan - Akan segera di lakukan evaluasi kinerja pegawai dan
. Modo penanganannya tapi kok agak kasar ya sosialisasi disetiap unit ataupun ruangan.
(Poli THT)
petugas petugasnya.
2. | Kamis 09/04/2021 - - - NIHIL
3. | Jum’at 16/04/2021 - - - NIHIL
4. | Jum’at 23/04/2021 - - - NIHIL
5. | Jum’at 30/04/2021 - - - NIHIL
Lamongan, April 2021

DIREKTUR RSUD NGIMBANG
/4 “‘BUPATEN LAMONGAN

NIP.19730223 200212 2 006




PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN

{ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH NGIMBANG
J1. Raya Babat — Jombang No. 227 Sendangrejo, Kec. Ngimbang

Telp. (0322 )454056-453636-453737Fax.(0322) 676 6561
E-mail:ngimbangrsud@yahoo.com
LAMONGAN

LAPORAN EVALUASI DAN TINDAK LANJUT URAIAN PENGADUAN RSUD NGIMBANG LAMONGAN MEI 2021

NO TANGGAL NAMA / ALAMAT URAIAN PENGADUAN TINDAK LANJUT LAPORAN PENGADUAN
RUANGAN

1. Jum’at 07/05/2021 - - NIHIL

2. Jum’at 14/05/2021 - - NIHIL

3. Jum’at 21/05/2021 - - NIHIL

4. Jum’at 28/05/2021 - -

Kepada perawat yang bertugas di RSUD Ngimbang
terutama diruang anggrek 3C saya sebagai keluarga
pasien sangat kecewa atau tidak puas atas pelayanan
yang diberikan, mohon lebih dijaga etitudnya pada
saat jaga (malam) terhadap orang-orang sekitarnya.
Agar tidak mengganggu kenyamanan saat pasien
istirahat. Lebih-lebih ditingkatkan lagi kualitas
pelayanannya dan etitud. Kami sangat tidak puas.

1.
2. Peningkatan budaya “andai pasien adalah saya”

Resosialisasi pelayanan prima

Lamongan, = Mei 2021
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH NGIMBANG
JL. Raya Babat — Jombang No. 227 Sendangrejo, Kec. Ngimbang

PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN

Telp. (0322 )454056-453636-453737Fax.(0322) 676 6561
E-mail:ngimbangrsud@yahoo.com
LAMONGAN

LAPORAN EVALUASI DAN TINDAK LANJUT URAIAN PENGADUAN RSUD NGIMBANG LAMONGAN JUNI 2021

NO TANGGAL NAMA / ALAMAT URAIAN PENGADUAN TINDAK LANJUT LAPORAN PENGADUAN
RUANGAN
1. | Jum’at 04/06/2021 | Sukayawati/ Jabung, Laren, Pelayanannya cukup baik dan memuaskan Tidak ada tindak lanjut karena sudah sesuai dan cukup
Flamboyan 2 Lamongan baik.
2. | Jum’at 11/06/2021 Naila Ngulayut, Modo, Sangatlah baik layanannya dan sangat responsif Sesuai dengan Moto RSUD Ngimbang yaitu “CEPAT
Lamongan TERASA”, RSUD Ngimbang berusaha memberikan
layanan yang Cepat Tepat Akurat dan Bersahabat.
3. | Jum’at 18/06/2021 | Nur Jadilah Sambeng Saya berkomentar masalah kepedulian satpam 1. Resosialisasi pelayanan prima
dengan plhak keluarga yang kurang ramah, 2. Peningkatan budaya “andai pasien adalah saya”
satpam dalam memberikan informasi dengan nada
tinggi, padahal yang diberi informasi perempuan.
5. | Jum’at 25/06/2021 - - NIHIL

Lamongan, Juni 2021

DIREKTUR RSUD NGIMBANG
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PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH NGIMBANG

Jl. Raya Babat — Jombang No. 227 Sendangrejo, Kec. Ngimbang
Telp. (0322 )454056-453636-453737Fax.(0322) 676 6561
E-mail:ngimbangrsud@yahoo.com
LAMONGAN

LAPORAN EVALUASI DAN TINDAK LANJUT URAIAN PENGADUAN RSUD NGIMBANG LAMONGAN JULI 2021

TANGGAL NAMA / ALAMAT URAIAN PENGADUAN TINDAK LANJUT LAPORAN PENGADUAN
RUANGAN
Jum’at 02/07/2021 - - - NIHIL
Kamis 09/07/2021 - - - NIHIL
Jum’at 16/07/2021 - - - NIHIL
Jum’at 23/07/2021 - - - NIHIL
Jum’at 30/07/2021 - - - NIHIL

Lamongan,  Juli 2021
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