PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN

DINAS SOSIAL
JI.Kusuma bangsa No.32 Kode Pos 62216
Telp : (0322) 321704 Fax 316147, Fax (0322) 321245
Email : dinsos@lamongankab.qo.id Website : www.lamongankab.go.id

KEPUTUSAN

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN LAMONGAN

NOMOR: 188 /6L A /413.106 /KEP/2022

TENTANG
PENETAPAN PEJABAT/PETUGAS
PENGELOLA PENGADUAN LAYANAN MASYARAKAT RUJUKAN TERPADU
PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN LAMONGAN

TAHUN 2022

Menimbang : a.bahwa dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat
miskin dan memberikan solusi penanganan secara cepat,
tepat, efektif dan efesien serta berintregritas maka perlu
adanya Sistem Pelayanan Terpadu satu pintu yang dapat
berjalan sesuai dengan harapan;

b. bahwa dalam pelaksanaan Pelayanan pengaduan masyarakat
bantuan sosial sebagaimana dimaksud dalam huruf a, perlu
dilakukan penunjukan pejabat/petugas dalam mengelola
pengaduan masyarakat terkait bantuan sosial;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf b, perlu membentuk SK Penunjukan
Petugas/Pejabat Pengelola Pengaduan Layanan Masyarakat
Bantuan Sosial Masyarakat.

Mengingat : 1,Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2004
Nomor 244, tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587 sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Nomor 9 Tahun 2015 ( Lembaga Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 58, tambahan Lembaran Negara
Nomor 5679);

2. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang Perimbangan
Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah;

3, Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2005 tentang
pengelolaan keuangan daerah,;

4. Undang - Undang Nomor 11 Tahun 2009 tentang
Kesejahteraan Sosial,

5. Undang - Undang Nomor 13 Tahun 2011 tentang Penanganan
Fakir Miskin;
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6. Undang - Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa:

7. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2018 tentang
Kecamatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2018
Nomor 73, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6206);

8. Peraturan Presiden Nomor 2 tahun 2015 tentang rencana
pembangunan jangka menengah Nasional Tahun 2015 - 2019;

9. Keputusan Direktur Jenderal Pemberdayaan Sosial Nomor :
285 / DYS.3 / KPTS / 06 / 2018 Tentang Pelaksanaan Sistem
Layanan dan Rujukan dan Pusat Kesejahteraan Sosial untuk
Perlindungan sosial dan Penanggulangan Kemiskinan tahun
2018.

10.Peraturan Daerah Kabupaten Lamongan Nomor 62 tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
serta Tata kerja Dinas Sosial Kabupaten Lamongan

11.Peraturan Daerah Kabupaten Lamongan Nomor 10 Tahun
2021 tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah Tahun 2021-2026 (Lembaran Daerah Kabupaten
Lamongan Tahun 2021 Nomor 10);

12.Peraturan Bupati Lamongan Nomor 37 Tahun 2021 tentang
Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah

Kabupaten Lamongan.

MEMUTUSKAN

Menunjuk Pejabat/Petugas dengan susunan keanggotaan

sebagaimana tersebut dalam lampiran keputusan ini.

Tugas Manager Daerah :

1. Mengkordinasikan Pelaksanaan tugas sekretariat teknis
daerah termasuk, pengelolaan Supervisor dan Fasilitator
rujukan keluhan kepada pengelola program terkait baik
pusat maupun daerah, analisis hasil pengumpulan data

2. Melakukan koordinasi dengan Sekretariat Nasional sistem
layanan dan rujukan terpadu;

3. Melakukan koordinasi dengan pihak terkait termasuk
pemprov stakeholder terkait daerah,;

4. Menelaah dan merekomendasikan kegiatan pembaharuan
data penduduk survey penambahan data penduduk dan
penambahan data kebutuhan program;
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Ketiga t Tugas Supervisor :

1. Mengawasi dan membantu fasilitator di tingkat masyarakat;

2. Menelaah pembaharuan data penduduk penambahan data
penduduk penambahan data kebutuhan program &
pendataan keluhan

3. Menelaah dan merekomendasikan kegiatan pada poin b,
kepada manager daerah;

Keempat . Tugas Fasilitator :

1. Melakukan penjangkauan dan pendampingan terhadap
masyarakat;

2. Pencairan data Penduduk

3. Verifikasi dan pencatatan Perubahan data Penduduk;

4. Pendataan Partisipasi Program;

5. Pendataan Kebutuhan Program;

6. Pencatatan Keluhan;

7. Menelaah dan Merekomendasikan Kegiatan Pencarian data
penduduk, verifikasi dan pencatatan perubahan data
penduduk, pendataan partisipasi program, pendataan
kebutuhan program dan pencatatan keluhan kepada
supervisor;

Kelima Tugas Back Office :

1. Menerima keluhan warga yang telah diperiksa oleh bagian
fasilitator

2. Memberikan jawaban/kepastian atas aduan yang diterima

3. Melakukan penanganan warga yang dapat di tangani di
sekretariat Layanan

4. Atas persetujuan manager melakukan rujukan keluhan
warga yang tidak dapat di tangani sekretariat layanan
kepada pengelola program terkait opd di kabupaten
Lamongan, Provinsi Jawa Timur, dan Kementerian /
Lembaga Pusat serta Program yang dikelola oleh pihak Non

Pemerintah
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Keenam : Surat Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan
apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam

Surat Keputusan ini akan diadakan pembetulan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di : Lamongan
Tanggal : 3 Januari 2022

KEPALA DINAS SOSIAL
KABUPATEN LAMNGAN

Drs. HAMDANI AZAHARI,MM.
Pembina Utama Muda
Salinan : Keputusan ini disampaikan NIP. 19651021 198602 1 003
kepada,

Yth. 1. Sdr. Bupati Lamongan ;

2. Sdr. Inspektur Kab. Lamongan,;

3. Sdr. Kepala BPKAD

Kab. Lamongan
4, Sdr.Panitia Pelaksan Kegiatan
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Lampira

Nomor
Tanggal

n : Keputusan Kepala Dinas Sosial
Kabupaten Lamongan
. 188/62: 2 [KEP/413.106/2022
. 3 Januan 2022

TENTANG

PENETAPAN PEJABAT/PETUGAS
PENGELOLA PENGADUAN LAYANAN MASYARAKAT RUJUKAN TERPADU
PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN LAMONGAN

DEDIK SETYO NUGROHO,Si

ACHMAD FURQON A, S.Ikom

DWI PUTRI ANGGRAINI,SE

TAHUN 2022
NO NAMA NIPINIK JABATAN
MARGONO JAYA 19740716 199803 1 009 | Manager Layanan
PUTRA,SH.M.Si
ERDIANA RENAWAT! SE.MM | 19670208 199303 2 004 | Supervisor Pelayanan

19751228 201001 1 001
3524220408920002

3524234406950001

Fasilitator Pelayanan

Back Office Pelayanan

Back Office Pelayanan

K

KEPALA DINAS SOSIAL
ABUPATEN MONGAN

Drs. HAMDANI AZAHARI, MM.

Pembina Utama Muda

NIP. 19651021 198602 1 003
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