RUMAH SAKIT UMUM DAERAH NGIMBANG

PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN

J1. Raya Babat — Jombang No. 227 Sendangrejo, Kec. Ngimbang
Telp. (0322 ) 454056-453636-453737 Fax.(0322) 676 6561

E-mail:ngimbangrsud@yahoo.com
LAMONGAN

LAPORAN REKAPITULASI EVALUASI DAN TINDAK LANJUT PENGADUAN RSUD NGIMBANG KABUPATEN LAMONGAN

Saluran _uozmmag

BULAN APRIL 2024

. Bagian/Bidang/
Jumlah Tanggal | Identitas . Hal yang ) Respon
No Kotak | SPAN Ulasan | WA/ | Ruang Instalasi/Ruang . Tindak Lanjut Grading
Pengaduan IG | FB Laporan Pelapor dilaporkan/Kronologi Time
Saran | Lapor Google | Tlp an terlapor
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

[ 5-4-2024

Feri Bidang Umum | Kenyamanan pasien Terima kasih atas kritik Hijau
Junianto sangat kurang,jam dan sarannya.. sudah | oo
jenguk sudah habis kami anw. lanjuti
tapi masih banyak %:mE.H Ems_zmwm.ﬂwg
) penertiban  pengunjung
pengunjung yang di malam hari oleh tim
masih ramai lagi,suara | keamanan kami. jika ada
pengunjung diruangan | yg kurang puas bisa
paisen keras seperti di | menghubungi kami
Mv”.wm.—;umgmmh WQEGW:.. n@%” —ANWE
mengganggu pasien yg | S€MOg2 sehat selalu
L bapak/ibu sekeluarga.
v 5-4-2024 | Mas Joe Bidang Umum | Kenyaman pasien | Terima kasih atas kritik 120 Hijau
sangat kurang,jam dan ) mm.ﬂwgv\m:. mﬂg menit
sudah larut malam | kami  tindak  lanjuti
— banyak dengan  meningkatkan

pengunjung,dan gaduh
lagi,mengganggu

penertiban  pengunjung
di malam hari oleh tim
keamanan kami..jika ada
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pasien yg lain.

yg kurang puas bisa
menghubungi kami
kembali.. terima kasih
semoga sehat selalu
bapak/ibu sekeluarga.

TOTAL 1 0 0 0 1 0 0

KETERANGAN: yang dimasukkan komplain adalah semua complain baik langsung maupun tidak langsung selama 1 bulan.

___Lamongan, 30 April 2024
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LAPORAN REKAPITULASI EVALUASI DAN TINDAK LANJUT PENGADUAN RSUD NGIMBANG KABUPATEN LAMONGAN

BULAN MEI 2024
Saluran .w@:mmmcg ) | Bagian/Bidang/
Jumlah Tanggal | Identitas . Hal yang . ) Respon
No Kotak | SPAN Ulasan | WA/ | Ruang Instalasi/Ruang . Tindak Lanjut Grading
Pengaduan IG | FB Laporan Pelapor dilaporkan/Kronologi Time
Saran | Lapor Google | Tlp an terlapor
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 18 16

1 1 v 20-5-2024 | Yuliana Bidang Saya sudah ke 4 kali 1. Sudah  melakukan 120 Hijau
: Sari Pelayanan minta surat rujukan upgrae billing sistem | o0

dari rumah sakit (SIMRS) - untuk

. mempermu
:m:ﬁcm:m tp cenag wogﬁﬂ:mmm antar
nomer rujukannya -
SELALU SALAH

L. 2. Menambah  brosur
Dari pihak UNDAAn alur penjelasan
tmpt berobat yang rujukan dan
MEMBENARKAN memberikan SOP ke
kalau begini kan saya vomm.imm untuk
susah dftr onlinenya. Woﬁo_mmwms ke
y a asien

Apalagi a._ undaan Seliags B P
surabaya itu

masukan serta kritik

buanyaaak pasiennya.
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Kalau tidak dftr online | berguna bagi
ya pulang malam. Terimakasih.
Tolong di PERBAIKI
LAGI

KETERANGAN: yang dimasukkan komplain adalah semua complain baik langsung maupun tidak langsung selama 1 bulan.

Lamongan, 31 Mei 2024
DIREKTUR RSUD NGIMBANG
KABUPATEN LAMONGAN

7 »Ju\m\

dr. ABDULLAH WASPAN
NIP.19680128 200212 1 003
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LAPORAN REKAPITULASI EVALUASI DAN TINDAK LANJUT PENGADUAN RSUD NGIMBANG KABUPATEN LAMONGAN
BULAN JUNI 2024

Saluran Pengaduan Bagian/Bidang
Jumlah Tanggal | Identitas / . ) Tindak | Respon
No Kotak | SPAN Ulasan | WA/ | Ruang . Hal yang dilaporkan/Kronologi . Grading
Pengaduan IG | FB Laporan Pelapor | Instalasi/Ruan Lanjut Time
Saran | Lapor Google | Tip an
g terlapor
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

KETERANGAN: yang dimasukkan komplain adalah semua complain baik langsung maupun tidak langsung selama 1 bulan.

b&dosmmsw 29 Juni 2024

/ﬁmZ LAMONGAN

_« N\




