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LAMONGAN

LAPORAN REKAPITULASI TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT

RSUD Dr. SOEGIRI LAMONGAN

Bulan : Juni 2021

Bagian / Bidang /

No Uraian Jumlah Saluran Instalasi / Ruang Hal yang dilaporkan Tindak lanjut Ket
Pengaduan Yang
Dilaporkan
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Rekapitulasi  Pengaduan | 1 kali » 1 Pengaduan Melalui Umum Minta tolong untuk AC | Terima kasih kepada Bapak Rusdi atas saran yang
Masyarakat bulan  Juni Kotak Saran diruang tunggu loket dan | telah bapak berikan. Pada prinsipnya seluruh alat

2021 RSUD Dr. Soegiri
Lamongan.
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0 Pengaduan langsung
melalui Sipirssa

0 Pengaduan melalui
Media Elektronik

0 Pengaduan melalui
Media Cetak

0 Pengaduan langsung
melalui Ruangan

Poli — Poli diperbaiki
karena sangat pengap dan
banyak yang mati.

Laporan :

Rusdi

Sugio

Tanggal 9 Juni 2021

pendingin ruangan di Rumah Sakit secara berkala
telah terdapat pemeliharaan dari teknisi kami.
Selain itu berdasarkan laporan Bapak, kami juga
telah menelusuri dan memperbaiki fasiltas alat
pendingin ruangan di ruang tunggu tersebut agar
dapat bekerja secara maksimal guna kenyamanan
pengunjung Rumah sakit.

[Kabag Umum dan Perlengkapan]

Lamongan, 15 Juli 2021
DIREKTUR
RSUD Dr. SOEGIRI LAMONGAN
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