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LAPORAN REKAPITULASI TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT 

RSUD Dr. SOEGIRI LAMONGAN 

Bulan :  Mei 2023 

 
No 

 
Uraian 

 
Jumlah 

Saluran Pengaduan 

Bagian / 

Bidang / 

Instalasi / 

Ruang Yang 
Dilaporkan 

 
Hal yang dilaporkan 

 
Tindak lanjut 

 

Ket 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Rekapitulasi Pengaduan 

Masyarakat bulan Maret 

2023 RSUD Dr. Soegiri 

Lamongan. 

1 kali  0 Pengaduan Melalui 

Kotak Saran 

 0 Pengaduan langsung 

melalui Sipirssa 

 1 Pengaduan melalui 

Media Elektronik 

 0 Pengaduan melalui 

Media Cetak 

 0 Pengaduan langsung 

melalui Ruangan 

Fasilitas Assalamu’allaikum wr.wb, selamat siang 

pak. Saya mau melaporkan mengenai 

fasilitas kamar rawat inap di RSUD Soegiri. 

Ini di Kamar Dahlia 2 Nomer D204, ini AC-

nya gak bisa dan gak ada kipas pak. Mohon 

fasilitasnya ditingkatkan kembali demi 

kenyamanan pasien. Terimakasih 

 

Laporan : 

NN – Melalui Kanal Lapor Pak Yes 

Tanggal 5 Mei 2023 

Waallaikumsalam wr.wb. 

Terimakasih banyak atas 

laporannya. Kami mohon maaf 

atas ketidaknyamanan yang 

terjadi. 

Terkait laporan saudara 

akan segera kami tindak lanjuti. 

Terimakasih dan semoga kondisi 

pasien tersebut segera membaik.  

 

[ SubKoordinator Penunjang 

Non-Medis ] 

- 

 

Lamongan,  08 Juni 2023  

DIREKTUR 

RSUD Dr. SOEGIRI LAMONGAN 

 

 
  

dr. MOH. CHAIDIR ANNAS, M.MKes 

Pembina Utama Muda  

NIP. 19661113 199703 1 002 
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