
 

 

 
NO JUDUL INDIKATOR STANDAR JAN FEB MAR APR MEI JUN 

1 Kepatuhan Kebersihan Tangan ≥85% 98% 99% 99% 99% 99.5% 99.5% 

2 
Kepatuhan Penggunaan Alat Pelindung 
Diri (APD) 

100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 

3 Kepatuhan Identifikasi Pasien 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4 
Waktu Tanggap Operasi Seksio 
Sesarea Emergensi  >80% 

Tidak Ada 
Kasus SC 

Emergency 
100% 

Tidak Ada 
Kasus SC 

Emergency 

Tidak Ada 
Kasus SC 

Emergency 
100% 100% 

5 Waktu Tunggu Rawat Jalan ≥80% 98% 99% 100% 100% 100% 100% 

6 Penundaan Operasi Elektif <5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

7 Kepatuhan Waktu Visit Dokter ≥80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

8 
Waktu Lapor Hasil Tes Kritis 
Laboratorium 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

9 
Kepatuhan Penggunaaan Formularium 
Nasional ≥80% 88% 67% 16% 42.9% 30% 35.71% 

10 Kepatuhan Terhadap Clinical Pathway ≥80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

11 
Kepatuhan Pencegahan Risiko Cedera 
Pasien Jatuh 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

12 Kepatuhan Waktu Tanggap Komplain 82% 
Tidak Ada 
Komplain 100% 100% 100% 100% 

Tidak Ada 
Komplain 

13 Kepuasan Pasien dan Keluarga  >79,61% 
92.5% 

REKAPITULASI CAPAIAN INDIKATOR NASIONAL MUTU RSUD KARANGKEMBANG 2023 
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Kepuasan Pasien dan 
Keluarga 

JAN FEB MAR APR MEI JUN 

STANDART  79,61% 79,61% 79,61% 79,61% 79,61% 79,61% 

CAPAIAN 92.50% 


