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SOSIALISASI HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN 

 

HAK-HAK PASIEN MELIPUTI: 

1. Mendapat informasi tata tertib dan peraturan Puskesmas 

2. Mendapat pelayanan yang manusiawi, adil dan jujur 

3. Memperoleh pelayanan medis yang bermutu tanpa diskriminasi 

4. Mendapatkan kenyamanan dan kecepatan dalam pelayanan 

5. Memilih tenaga kesehatan yang melayaninya (bila dimungkinkan) sesuai kondisi dan 

peraturan yang berlaku 

6. Mendapatkan informasi meliputi:  

a. Penyakit yang diderita 

b. Tindakan medis yang akan dilakukan 

c. Tujuan tindakan medis yang akan dilakukan 

d. Kemungkinan penyakit akibat tindakan tersebut dan tindakan untuk mengatasinya 

e. Alternativ terapi yang lainnya dan risikonya 

f. Risiko dan komplikasi yang mungkin terjadi 

g. Perkiraan biaya pengobatan 

h. Prognosis terhadap tindakan yang akan dilakukan 

7. Menyetujui/memberikan ijin atas tindakan yang akan dilakukan oleh petugas 

sehubungan dengan penyakit yang diderita 

8. Menolak tindakan yang akan dilakukan terhadap dirinya dan memperoleh informasi 

yang jelas tentang penyakitnya 

9. Pasien berhak atas privasi dan kerahasiaan penyakit yang diderita termasuk data-

data medisnya 

10. Pasien berhak mendapatkan isi rekam medisnya 

 

 

KEWAJIBAN PASIEN MELIPUTI: 

1. Membawa:  

a. Kartu Identitas (KTP/KK) 

b. Kartu Berobat Puskesmas (bagi yang sudah berkunjung) 

2. Membayar retribusi pasien sesuai Perda yang berlaku 

3. Memberikan informasi dengan jujur dan selengkap-lengkapnya tentang penyakit yang 

diderita kepada dokter 

4. Mematuhi segala instruksi dokter dan perawat dalam pengobatannya 

5. Mematuhi ketentuan yang berlaku di Puskesmas 

 


