
STANDAR PELAYANAN KONSELING KLINIK SANITASI 

PUSKESMAS GLAGAH 

NO KOMPONEN URAIAN 

1. Dasar  Hukum 1. Undang – Undang Nomor 17 Tahun 2023 
tentang Kesehatan 

2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 13 Tahun 
2015 tentang Penyelenggaraan Pelayanan 
Kesehatan Lingkungan di Puskesmas 

3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 19 Tahun 
2024 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat 

4. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 
HK.01.07/MENKES/2015/2023 tentang 
Petunjuk Teknis Integrasi Pelayanan Kesehatan 
Primer 

5. Keputusan Dinas Kesehatan Kabupaten 
Lamongan No.100.3.3.5/038 /SK/413.102 /2024 
tentang Penetapan Puskesmas Dalam 
Penerapan Integrasi Layanan Primer di 
Kabupaten Lamongan 

2. Persyaratan Pelayanan 1. Form atau lembar rujukan dari poli 
2. Bagi PIRT yang mengajukan pelatihan 

membawa FC KTP 2 lembar, label produk 2 
lembar, foto formal 4x6 2 lembar, dan 
melengkapi formulir pendaftaran 

3. Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pelayanan Klaster 

2 atau 3 

Surveilans Klaster 4 

Poli TB 

Form / lembar konsul 

dari poli 

 

Klaster 4 
Konseling Sanitasi 

 



4. Jangka Waktu Pelayanan 1. Konseling dilakukan maksimal 10 menit untuk 

setiap pasien. 

2. Bagi kasus KLB, inspeksi di lapangan paling 

lambat 1 hari setelah menerima laporan. 

3. Bagi Peserta yang mengajukan pelatihan, data 

akan diproses dan didaftarkan ke Dinas 

Kesehatan untuk selanjutnya menunggu 

undangan dari Dinas Kesehatan 

5. Biaya / Tarif Konseling Sanitasi : Gratis 

Pengujian Laboratorium Rujukan : Menyesuaikan 

Tarif Laboratorium Daerah 

6. Produk Pelayanan 1. Layanan Konseling Penyakit Berbasis 

Lingkungan 

2. Penyelidikan Epidemiologi kasus penyakit yang 

mengarah pada KLB dan keracunan pangan 

3. Pendaftaran Pelatihan Keamanan Pangan bagi 

PIRT 

4. Pengambilan sampel media lingkungan 

7. Penanganan Pengaduan, 

Saran, dan Masukan 

1. Email : Puskesmasglagah0@gmail.com 

2. Website 

:puskesmasglagahlamongan.blogspot.com 

3. Telepon : (0322) 311520 

4. Kotak Saran 

5. Pengaduan Langsung dan secara Online 

8. Sarana dan Prasarana, 

dan/atau Fasilitas 

1. Ruang Layanan konseling 

2. Meja dan Kursi 

3. Register 

4. Form wawancara 

5. Perlengkapan pengambilan sampel media 

lingkungan 

6. Laptop 

7. Printer 

8. Jaringan Internet 

mailto:Puskesmasglagah0@gmail.com


 

9. Kompetensi Pelaksana 1 Sanitasi Lingkungan 

10. Pengawasan Internal 1. Tim Audit Internal Puskesmas 

2. Tim Mutu Puskesmas 

3. Kepala Puskesmas 

11. Jumlah Pelaksana 1 (satu) orang  

12. Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan dengan respon cepat, tepat, 

akurat, solutif, serta dapat dipertanggungjawabkan 

13. Jaminan Keamanan dan 

Keselamatan Pelayanan 

Pelayanan yang bermutu dan berkualitas sesuai 

Standar Operasional Pelayanan (SOP) 

14. Evaluasi Kinerja 

Pelaksana 

1. MONEV dari Dinas Kesehatan Kabupaten 

Lamongan 

2. Evaluasi Kinerja (PKP) dilakukan 3 bulan sekali 

 

 

 

Kepala Puskesmas 

 

 

 

 

 

dr. SESANTI 

Penata TK I 
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