
STANDART PELAYANAN LABORATORIUM PUSKESMAS GLAGAH 

1.  Dasar Hukum 

 

 

 

 

 

1 Undang – undang Nomor 17 Tahun 2023 

Tentang Kesehatan 

2 Keputusan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 37 Tahun 2012 tentang 

penyelenggaraan laboratorium kesehatan 

masyarakat. 

3 Permenkes Nomor 24 Tahun 2023 tentang 

Klasifikasi Unit Pelaksana Teknis Bidang 

Laboratorium Kesehatan Masyarakat  

2. Persyaratan Pelayanan 1. Tersedianya KTP atau kartu keluarga 

2. Blanko permintaan laboratorium dari Poli 

3. Kartu BPJS 

3. Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Petugas melakukan pemeriksaan 

laboratorium 

Pasien  menuju ruang laboratorium. 

Pasien menyerahkan surat pemeriksaan 

laboratorium. 

Petugas menerima dan memeriksa surat 

laboratorium. 

Petugas laboratorium mengambil sampel 

sesuai permintaan 

Pasien membawa 

blanko permintaan lab 

dari klaster 2,3, dan 4. 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Pasien membawa blanko permintaan lab dari 

klaster 2,3, dan 4. 

2. Pasien menuju ruang laboratorium. 

3. Pasien menyerahkan surat pemeriksaan 

laboratorium. 

4. Petugas menerima dan memeriksa surat 

laboratorium. 

5. Petugas laboratorium mengambil sampel 

sesuai permintaan. 

6. Petugas melakukan pemeriksaan laboratorium. 

7. Proses pemeriksaan laboratorium. 

8. Penyerahan hasil laboratorium kepada 

ruangan yang merujuk untuk dikonsultasikan. 

9. Pasien tanpa jaminan diminta untuk melakukan 

pembayaran di kasir. 

 

4. Jangka Waktu 

Penyelesaian 

Waktu tunggu hasil pelayanan laboratorium :  

1. Darah lengkap,Hb,Golongan darah ≤ 30 menit 

2. Gula darah ≤ 15 menit 

3. Kimia Klinik ≤ 30 menit 

4. Serologi ≤ 1 Jam 

Proses pemeriksaan laboratorium. 

Penyerahan hasil laboratorium kepada 

ruangan yang merujuk untuk 

dikonsultasikan. 

Pasien tanpa jaminan diminta 

untuk melakukan pembayaran 

di kasir. 

 



5. Urin Lengkap ≤ 30 menit 

6. Feses Rutin ≤ 1 jam 

7. TCM dan BTA ≤ 2 Hari  

5. Biaya / Tarif 1. Pasien BPJS Gratis 

2. Pasien Umum sesuai dengan Peraturan 

Daerah Kabupaten Lamongan Nomor 10 

Tahun 2023  

6. Produk Pelayanan 1. Pemeriksaan darah rutin dan pemeriksaan 

hemoglobin. 

2. Pemeriksaan urine rutin. 

3. Pemeriksaan faeces rutin. 

4. Pemeriksaan malaria. 

5. Pemeriksaan dahak TCM/BTA 

6. Pemeriksaan kimia darah (SGOT, SGPT, 

Glukosa, Kolesterol, Asam Urat, Trigliserida, 

Ureum, Kreatinin,Hdl) 

7. Pemeriksaan Imser 

(widal,hbsag,hiv,sifilis,IgG/M dengue) 

7. Penanganan pengaduan, 

saran dan masukan. 

1 Email : Puskesmasglagah0@gmail.com 

2 Website:puskesmasglagahlamongan.blogspot.com 

3 Telepon : (0322) 311520 

4 Kotak Saran 

5 Pengaduan Langsung dan secara Online 

8.  Sarana, Prasarana, 

dan/atau Fasilitas 

1. Ruang laboratorium. 

2. Peralatan laboratorium. 

3. Bahan habis pakai. 

4. Formulir permintaan pemeriksaan. 

5. Komputer dan printer. 

9 Kompetensi Pelaksana D3 Analis Medik 

10. Pengawasan Internal 1. Tim Audit Internal Puskesmas 
2. Tim Mutu Puskesmas 
3. Kepala Puskesmas 

11. Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang. 

12. Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai dengan SOP dan 

mailto:Puskesmasglagah0@gmail.com


dapat dipertanggungjawabkan 

13. Jaminan Keamanan dan 

Keselamatan Pelayanan 

Petugas yang memberikan pelayanan sesuai 

dengan kompetensi dan dapat tugas dari atasan 

langsung  

14. Evaluasi Kinerja 

Pelaksana 

1. MONEV dari Dinas Kesehatan Kabupaten 

Lamongan 

2. Evaluasi Kinerja (PKP) dilakukan 3 bulan 

sekali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kepala Puskesmas 
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