
 



 

PALAPA (Pelayanan Langsung PATEN Whatsapp) 

Pelayanan publik terus diperbarui guna memudahkan masyarakat. 

Administrasi Kependudukan (adminduk) memiliki peran strategis dalam aspek 

kehidupan masyarakat guna mewujudkan pelayanan publik yang efektif dan bebas 

dari pungutan biaya apapun (gratis). 



Melansir dpr.go.id, administrasi kependudukan (adminduk) adalah rangkaian 

kegiatan penataan dan penertiban dalam penerbitan dokumen dan Data 

Kependudukan melalui Pendaftaran Penduduk, Pencatatan Sipil, pengelolaan 

informasi administrasi kependudukan serta pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan 

publik dan pembangunan sektor lain. 

Kementerian Dalam Negeri juga telah menerbitkan Permendagri Nomor 73 

Tahun 2022 tentang Pencatatan Nama pada Dokumen Kependudukan sebagai 

pedoman bagi penduduk dan pejabat berwenang melakukan pencatatan untuk 

memudahkan pelayanan publik. 

Melalui adminduk, pemerintah dapat mencatat identitas penduduk, seperti 

nama, tanggal lahir, alamat, hubungan keluarga, status perkawinan, dan informasi 

penting lainnya. Dokumen kependudukan, seperti akta kelahiran, akta perkawinan, 

KTP, dan lain sebagainya, diterbitkan berdasarkan data yang tercatat dalam 

adminduk. 

Tujuan utama adminduk adalah memberikan keabsahan identitas dan 

kepastian hukum melalui dokumen kependudukan dalam setiap peristiwa 

kependudukan yang dialami penduduk. 

Manfaat dan Pentingnya Adminduk 

Adminduk memungkinkan pemerintah menyediakan pelayanan publik yang 

efektif kepada masyarakat. Data kependudukan yang akurat dan terkini memudahkan 

pemerintah dalam mengambil kebijakan, perencanaan pembangunan, dan alokasi 

sumber daya yang tepat sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Dengan begitu, setiap 

penduduk memiliki akses terhadap hak-hak mereka, seperti hak kesehatan, hak 

pendidikan, hak sosial, dan hak-hak lainnya. 

Adminduk pun memberikan pengakuan hukum atas identitas individu. 

Dokumen kependudukan sah dan resmi, seperti KTP, akta kelahiran, dan akta 

perkawinan, menjadi bukti legalitas berbagai urusan administratif, seperti pembuatan 

SIM, pembukaan rekening bank, pendaftaran sekolah, pendaftaran pekerjaan, dan 

hak-hak lainnya. 

Adminduk juga berperan penting dalam penyelenggaraan pemilihan umum 

(Pemilu) yang demokratis. Data kependudukan digunakan untuk menyusun daftar 

pemilih dan memastikan hak suara setiap warga negara terdaftar dengan benar. 

Semua lapisan masyarakat harus menyadari pentingnya dokumen administrasi 

kependudukan, tidak hanya masyarakat menengah ke bawah, tetapi juga masyarakat 

menengah ke atas. Kesadaran masyarakat turut memberikan manfaat optimal dalam 

pencatatan kependudukan. 

Sumber : https://disdukcapil.surabaya.go.id/2023/06/12/kenali-manfaat-dan-

pentingnya-tertib-administrasi-kependudukan/ 
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Berikut Kecamatan Modo menyediakan platform layanan PALAPA yang dapat 

digunakan masyarakat untuk mengurus dokumen kependudukan dimanapun dan 

kapanpun  yang dapat diakses melalui link berikut : 

https://wa.me/6282133386808 
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