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PIAGAM PENGHARGAAN

NOMOR: 5364/SBA-IX/IG-L5//2023

Diberikan Kepada:
PENYELENGGARA PELAYANAN

INSPEKTORAT KABUPATEN LAMONGAN

ATAS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
INSPEKTORAT KABUPATEN LAMONGAN
TAHUN 2023

Dengan Nilai IKM 84,66 (3,39) Mutu Pelayanan B
Kinerja Pelayanan BAIK.

INDEKS KEPURSAN MASYARAKAT (1KM) I
INSPENTORAT KABUPATEN LAMONGAN
TAHUN 2023

NILAI IKM NAMA LAYANAN : INSPEKTORAT
RESPONDEN

JUMLAH 271 orang
JENIS KELAMIN: L =119 orang
HP 152 orang
PENDIDIKAN : 5D 0 orang
SMP 1 orang
SMA 17 orang
’ Diploma 32 orang

D4/s1 184 orang
S2 ke atas= 37 orang
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Periode Survei : Tahun 2023

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

PERMENPAN & RB NO, |14 TAHUN 2017

Surabaya, 1 September 2023

PT SUCOFINDO CABANG SURABAYA

EDI SUGIARTO
Kepala Cabang




