
SERTIFIKAT  

Nomor: 004.023/Sert/PT.CSI/X/2024 
 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 
BADAN PENDAPATAN DAERAH 

KABUPATEN LAMONGAN 
TAHUN 2024 

NILAI IKM UNIT LAYANAN 
Layanan Pajak Daerah 

90,07 
(Sangat Baik) 

Responden 

217 Orang 
Jenis Kelamin 
Laki-Laki  
Perempuan 
Usia 
SD/Sederajat 
SMP/Sederajat 
SMA/Sederajat 
D1/D2/D3 
D4/S1 
S2/S3 

 
: 95 orang  
: 122 orang  
 
: 2 orang  
: 11 orang 
: 97 orang 
: 6 orang  
: 96 orang 
: 5 orang 

Periode Survei:  

12 Agustus 2024 – 12 September 2024 
 

Surabaya, 17 Oktober 2024 

  
 

Lussi Agustin, S.Stat., M.KP 
Direktur 

A 


