
Oleh :

DEDDY DIAN ALI, SE, MM
CAMAT PUCUK



17 Desa

34 Dusun

Batas Wilayah

Luas wilayah

Kecamatan Pucuk 4.311,47 Ha. 

Terdiri Dari :



TUGAS  CAMAT 

Melaksanakan kewenangan pemerintahan yang

dilimpahkan oleh Kepala Daerah untuk

menangani urusan otonomi daerah dan

menyelenggarakan tugas umum pemerintahan

di wilayah kerja kecamatan.
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TUGAS POKOK DAN FUNGSI CAMAT

BERDASARKAN PERATURAN BUPATI LAMONGAN NOMOR 

88 TAHUN 2016 ,TENTANG KEDUDUKAN SUSUNAN 

ORGANISASI, TUGAS DAN FUNGSI SERTA TATA KERJA 

KECAMATAN  KABUPATEN LAMONGAN



1. Pengelolaan Administrasi dan Urusan Umum ;

2. Pelaksanaan Urusan Kerumahtanggaan dan Perlengkapan ;

3. Pelaksanaan Urusan Organisasi, Tatalaksana dan Kehumasan ;

4. Pelaksanaan Urusan Kepegawaian ;

5. Pelaksanaan Urusan Keuangan ;

6. Pelaksanaan Urusan Program ;

7. Pelayanan Teknis Administratif Kecamatan dan semua Satuan Unit

Kerja di tingkat Kecamatan ;

8. Pelaksanaan Fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait dengan

Tugas dan Fungsinya .
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FUNGSI CAMAT



CAMAT

SEKRETARIS

KELOMPOK 

JABATAN 

FUNGSIONAL

SEKSI 

TATA 

PEMERINTAHAN

SEKSI 

PEMBERDAYAAN 

MASYARAKAT DESA

SEKSI 

TRAMTIBUM

SEKSI 

EKONOMI DAN 

PEMBANGUNAN

SUB. BAGIAN 

UMUM

SUB. BAGIAN 

KEUANGAN DAN 
PERLENGKAPAN

BAGAN SUSUNAN ORGANISASI KECAMATAN PUCUK

KONDISI SUMBER DAYA 

MANUSIA KECAMATAN PUCUK 

BERJUMLAH 31 ORANG, 

TERDIRI ATAS :

A. BERDASARKAN STATUS

✓ PNS/CPNS : 21

✓ NON ASN : 10

B. BERDASARKAN  

PENDIDIKAN

✓ SMP : 1 orang

✓ SMA : 9 orang

✓ S-1 : 15 orang

✓ S-2 : 4 orang



RPJMD KAB. LAMONGAN TAHUN  2016-2021

Visi
Terwujudnya 

Lamongan Lebih  
Sejahtera dan 
Berdaya Saing

Misi Mewujudkan Sumber Daya Manusia 
berdaya saing melalui peningkatan 
kualitas pelayanan pendidikan dan 
kesehatan
Mengembangkan perekonomian yang 
berdaya saing dengan mengoptimalkan 
potensi daerah. 

Memantapkan sarana dan prasarana dasar 
dengan menjaga kelestarian lingkungan.

Mewujudkan Reformasi birokrasi bagi 
pemenuhan pelayanan publik.

Memantapkan kehidupan masyarakat 
yang tenteram dan damai dengan 
menjunjung tinggi budaya lokal.
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TUJUAN RPJMD

1. Meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan dan 
kesehatan yang merata serta berdaya saing 

2. Meningkatkan pertumbuhan ekonomi melalui 
optimalisasi potensi daerah dan ekonomi kerakyatan 
untuk mewujudkan peningkatan pendapatan 
masyarakat 

3. Mewujudkan infrastruktur yang mampu mendukung 
peningkatan aktifitas sosial dan ekonomi masyarakat 
Kabupaten Lamongan dengan memperhatikan 
kelestarian lingkungan 

4. Meningkatkan tata kelola pemerintahan yang 
profesional dan akuntabel untuk peningkatan pelayanan 
publik 

5. Mewujudkan kehidupan bermasyarakat yang aman, 
tenteram dan damai berdasarkan nilai-nilai agama dan 
hukum melalui pemberdayaan masyarakat, 
pengurangan kemiskinan dan penggangguran.

TUJUAN KECAMATAN



VISI :

“Terwujudnya Lamongan Lebih

Sejahtera dan Berdaya Saing”

KETERKAITAN RPJMD KAB. LAMONGAN TAHUN 2016 – 2021

DENGAN RENSTRA KECAMATAN PUCUK TAHUN 2016 - 2021

RENSTRA TAHUN 2016-2021RPJMD TAHUN 2016-2021

TUJUAN : 
Meningkan Kinerja Pelayanan Publik dan

Akuntabilitas Penyelenggaraan Pemerintahan

Desa.

INDIKATOR:

Indeks Kepuasan Masyarakat

SASARAN :

1. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik 

di KECAMATAN PUCUK

2. Meningkatnya koordinasi Pemerintahan 

dan penyelenggaraan Pemerintahan 

Desa

INDIKATOR SASARAN :

1. Prosentase capaian layanan public 

Kecamatan (PATEN) sesuai SOP.

2. Prosentase Desa yang sudah menyusun

anggaran berbasis kinerja

MISI  4

Mewujudkan Reformasi Birokrasi Bagi

Pemenuhan Pelayanan Publik

TUJUAN 4:

Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan Yang 

Profesional Dan Akuntabel Untuk Peningkatan 

Pelayanan Publik

INDIKATOR :

Indeks Reformasi Birokrasi

SASARAN 13

Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik 

INDIKATOR :

Indeks Kepuasan Masyarakat



MATRIK  RENSTRA KECAMATAN PUCUK TAHUN 
2016-2021

Tujuan
Indikator Kinerja

Tujuan
Formulasi Kondisi Awal

Kondisi Akhir

Renstra

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Di Kecamatan 

Indek Kepuasan 

Masyarakat ( 

IKM )

Nilai Indeks

Kepuasan 

Masyarakat ( IKM  

)

77,25 ( B ) 81,76

SASARAN 

STRATEGIS 1

INDIKATOR 

SASARAN
FORMULASI

KONDIS

I AWAL

TARGET  TAHUNAN

2016 2017
201

8
2019 2020 2021

Meningkatnya 

Kualitas 

Pelayanan 

Publik di 

Kecamatan

Prosentase 

capaian 

layanan publik 

kecamatan  

(PATEN) yang 

sesuai SOP 

Jumlah 

pelayanan yang 

di laksanakan 

sesuai dengan 

SOP/jumlah 

pelayanan x 

100%
1

0
0

%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

Nilai IKM Layanan

Kecamatan

Nilai Hasil survey 

kepuasan

masyarakat 7
7

,2
5

7
9

,2
4

7
9

,7
4

8
0

,2
5

8
0

,7
5

8
1

,2
6

8
1

,7
6



SASARAN 

STRATEGIS 2
INDIKATOR SASARAN FORMULASI

KONDISI 

AWAL

TARGET  TAHUNAN

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Meningkatnya

koordinasi

pemerintahan

dan

penyelenggara

an

pemerintahan

Desa

1. persentase

rekomendasi hasil

koordinasi bidang

pemerintahan,

ketentraman dan

ketertiban,

perekonomian dan 

Pembangunan, 

Pemberdayaan 

Masyarakat dan 

Desa, dan

pembangunan fisik

yang 

ditindaklanjuti

Jumlah Rekomendasi hasil

koordinasi bidang pemerintahan,

ketentraman dan ketertiban,

perekonomian dan 

Pembangunan, Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, dan

pembangunan fisik yang 

ditindaklanjuti

________________________  x 

100 % 

Jumlah semua Rekomendasi

koordinasi bidang pemerintahan, 

ketentraman dan ketertiban, 

Perekonomian, kesejahteraan 

sosial dan pembangunan fisik 

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

2. Persentase desa 

yang sudah  

menyusun 

Anggaran berbasis

kinerja

Jumlah desa yang sudah 

menyusun Anggranan berbasisi

kinerja

_________________ x 100 %  

Jumlah desa 

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

1
0

0
%

MATRIK  RENSTRA KECAMATAN PUCUK TAHUN 
2016-2021 (lanjutan…)



No Kinerja 

Utama

Indikator 

Kinerja Utama

Formulasi Sumber Data Penanggung 

Jawab

1 Meningkatnya

kualitas

pelayanan

1. Prosentase  Capaian 

Layanan publik kecamatan 

(PATEN) yang sesuai SOP

Jumlah pelayanan yang 

dilaksanakan sesuai dengan SOP

----------------------------- x 100%

jumlah pelayanan

Laporan Kasi

Pemerintahan

Kasi

Pemerintahan

2. Nilai IKM Layanan

Kecamatan

Nilai Hasil Survey kepuasan

Masyarakat

Dokumen IKM Sekcam

2 Meningkatnya

koordinasi

pemerintahan

dan

penyelenggara

an

pemerintahan

Desa

1.persentase rekomendasi

hasil koordinasi bidang

pemerintahan,

ketentraman dan

ketertiban, perekonomian

dan Pembangunan,

Pemberdayaan

Masyarakat dan Desa, dan

pembangunan fisik yang

ditindaklanjuti

Jumlah ekomendasi hasil

koordinasi bidang pemerintahan,

ketentraman dan ketertiban,

perekonomian dan 

Pembangunan, Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, dan

pembangunan fisik yang 

ditindaklanjuti

____________________________

__  x 100 %

Jumlah semua rekomendasi

koordinasi  bidang pemerintahan, 

ketentraman dan ketertiban, 

Perekonomian, kesejahteraan 

sosial dan pembangunan fisik 

Laporan dari 

semua Kasi

Semua Kasi

2. Persentase desa 

yang sudah  menyusun 

Anggaran berbasis

Kinerja

Jumlah desa yang sudah menyusun 

Anggranan berbasis Kinerja

_________________ x 100 %  

Jumlah desa 

Dokumen

APBDes dan

Perdes

Kasi 

Pemerintahan
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LOGIC MODEL IKU

Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
MENINGKATNYA 

KINERJA PELAYANAN 

PUBLIK

MENINGKATKAN TATA 

KELOLA PEMERINTAHAN 

YANG PROFESIONAL DAN 

AKUNTABEL UNTUK 

PENINGKATAN PELAYANAN 

PUBLIK

MENINGKATKAN KEPUASAN 

MASYARAKAT 

TERHADAP PELAYANAN DI 

KECAMATAN

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN 

PUBLIK DI KECAMATAN

PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU 

KECAMATAN ( PATEN )

1. Melakukan pelayanan Kependudukan,  

Waris, SKCK, SKTM, Akta Tanah dan 

Rekom bantuan sosial dll.

2. Melakukan penyebaran kuesioner IKM

INDEK KEPUASAN MASYARAKAT 

( IKM )

1. Memingkatkan Kualitas SDM 1. Melaksanakan Bimtek Pelayanan Publik 

bagi Petugas Pelayanan Kecamatan 

Pucuk

1. Mengikutsertakan Petugas Pelayanan 

untuk mengikuti Bimtek Pelayanan 

Publik

2. Melaksanakan Study Referensi

Pelayanan Publik

2. Mengikutsertakan Petugas Pelayanan 

untuk mengikuti Study Referensi 

Pelayanan Publik

2. Pemenuhan Kualitas Sarana dan 

Prasarana Pelayanan Publik

1. Perbaikan Sarana Prasarana Pendukung 

Pelayanan Publik

1. Melakukan perbaikan Sarana dan 

Prasarana pendukung Pelayanan Publik 

yang rusak

2. Pengadaan  Komputer , Kursi dan Meja 

kerja

2. Melakukan Pengadaan Sarana dan 

Prasarana Pelayanan Publik ( Komputer, 

Kursi dan Meja Repsionis )

3. Peningkatan kualitas Jaringan IT yang 

mendukung kelancaran pelayanan 

publik

3. Melakukan Peningkatan Kualitas 

Jaringan IT yang mendukung kelancaran 

pelayanan publik

3. Tersedianya Mekanisme Pelayanan 

Yang Baik 

1. Pelayanan Publik berdasarkan SOP 

Pelayanan

1. Mekanisme pelayanan publik 

berdasarkan SOP pelayanan.

2. Menjalin kerja sama dengan 

Pemerintahan Desa dalam 

memperlancar pelayanan publik.

2. Melaksanakan koordinasi dengan pihak 

Pemerintah Desa dalam penerbitan 

Surat Pengantar data harus benar

3. Monitoring dan Evaluasi berjenjang oleh 

penanggungjawab pelayanan kepada 

Operator.

3. Setiap bulan dilaksanakan Monitoring 

dan Evaluasi Capaian KInerja



LANJUTAN….

MENINGKATNYA KINERJA 

PELAYANAN PUBLIK

MENINGKATKAN TATA KELOLA 

PEMERINTAHAN YANG 

PROFESIONAL DAN AKUNTABEL 

UNTUK PENINGKATAN PELAYANAN 

PUBLIK

TERWUJUDNYA TATAKELOLA 

PEMERINTAHAN YANG BAIK

MENINGKATNYA KOORDINASI 

PEMERINTAHAN DAN 

PENYELENGGARAAN 

PEMERINTAHAN DESA 

1 Peningkatan Kualitas SDM 1. Melaksanakan Pembinaan terhadap 

Aparatur Pemerintahan Desa

1. Mengundang Aparatur Desa 

untuk mengikuti Pembinaan

2. Melaksanakan Pembinaan Tertib 

Administrasi Desa

2. Mengundang Aparatur Desa 

untuk mengikuti Pembinaan 

Tertib Administrasi

3. 1. Melaksanakan Bimtek Tata Kelola 

Pemerintahan Desa

3 Mengikutsertakan Aparatur Desa 

/ Kelurahan untuk mengikuti 

Bimtek Tata Kelola Pemerintahan 

Desa

2. Peningkatan Koordinasi dengan 

Dinas Instansi, UPT, dan 

Pemerintahan Desa

1. Melaksanakan Rapat Koordinasi 

Dinas Instansi, UPT dan Kepala Desa

1 Mempersiapkan kelengkapan 

kegiatan Rapat Koordinasi Dinas 

Instansi, UPT dan Kepala Desa

2. Melaksanakan Musrenbang Des/ 

Kecamatan

2. Melakukan notulenisasi hasil 

Musrenbang Des / kecamatan

3. Melaksanakan Pengendalian 

Keamanan dan Kenyamanan 

Lingkungan

3. Melaksanakan Pembinaan Politik 

dan Linmas

3. Peningkatan tertib administrasi 

Desa

1. Pembinaan Tertib Administrasi

Pemerintahan Desa

1. Mengundang Aparatur Desa 

untuk mengikuti Pembinaan 

Tertib Administrasi

2. Mengikuti Lomba Desa 2.
Mengadakan lombah Desa

3. Penerapan Siskeudes 3. Laporan Keuangan melalui 

Siskeudes

4. Peningkatan Sarana dan  

Prasarana Pemerintahan Desa 

1. Fasilitasi Sarana Prasarana 

Pemerintahan Desa 

1. Menyiapkan fasilitas sarana dan 

prasarana yang dibutuhkan oleh 

Pemerintahan Desa 

2. Fasilitasi pengajuan Dana 

Pembangunan Desa pada Dinas 

Sektoral terkait

2. Memfasilitasi pengajuan 

anggaran dan penyampaian SPJ 

kepada Dinas terkait

3. Monev Pelaksanaan Pembangunan 

Desa 

3. Melakukan Monitoring dan 

Evaluasi perkembangan 

pembangunan fisik

5. PeningkatanPemberdayaan 

Masyarakatdan Desa

1. Fasilitasi Pertumbuhan, 

Perkembangan dan Pealtihan UMKM

1. Memfasilitasi pendataan dan 

pembinaan UMKM

2. Fasilitasi Bidang Pendidikan, 

Kesehatan dan Perekonomian di 

Desa 

2. Memfasilitasi / menyalurkan 

bantuan pendidikan, Kesehatan 

dan Perekonomian di Desa 

3. Fasilitasi Pertumbuhan dan 

Perkembangan BUMDES

3.

Memfasilitasi Pertumbuhan dan 

Perkembangan BUMDES



1. Tata kelola Organisasi

2. Kepatuhan Internal

3. Inovasi

Meningkatkan kinerja pelayanan publik dan 

Akuntabilitas penyelenggaraan  

Pemerintahan Desa

•Peraturan Perundang Undangan

•Tusi Organisasi dan peningkatan kualitas SDM

•Ketersediaan Sarana & Prasarana Pendukung 

Pelayanan

•Perencanaan yang Baik

•Ketersediaan Anggaran

Proses Bisnis Manajemen

Proses Bisnis Pendukung

Proses Bisnis Inti

O
u

tp
u

t

1. Meningkatnya Kualitas 

Pelayanan  publik di 

Kecamatan Pucuk

2. Meningkatnya  

Koordinasi 

Pemerintahan  dan 

Akuntabilitas 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Desa 

Outcome

1. Indeks Kepuasaan Masyarakat (IKM)

2. Desa yang sudah menyusun 

anggaran berbasis kinerja

PETA PROSES BISNIS



PROSES 

BISNIS 

KECAMATAN 

PUCUK

RPJMD

2016-2021

Visi : 

TerwujudnyaLamonganLebihSejahtera danBerdayaSaing

Misi : 

Mewujudkan ReformasiBirokrasiBagiPemenuhanPelayanan Publik

Tujuan : 

Meningkatnya tata kelola pemerintahan yang professional dan

akuntabel untuk peningkatan pelayanan publik

Sasaran : 

Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik

SASARAN 1 : Meningkatnya Kualitas Pelayanan di 

KecamatanPUCUK

SASARAN 2 : Meningkatnya Koordinasi Pemerintahan dan 

Akuntabilitas Penyelenggaraan Pemerintahan Desa



PROSES BISNIS INTI KECAMATAN PUCUK

Meningkatkan kinerja pelayanan publik dan Akuntabilitas 

penyelenggaraan  Pemerintahan Desa

Meningkatkan Kualitas Pelayanan 

di Kecamatan Pucuk

Program peningkatan kualitas 

pelayanan Kecamatan

Sarana Prasarana Pelayanan Administrasi 

Terpadu kecamatan

Pengadaan sarana prasarana

pelayanan

SASARAN I

Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4



Meningkatnya Koordinasi Pemerintahan dan Akuntabilitas Penyelenggaraan Pemerintahan Desa

Program penyelenggaran pemerintahan dan pembangunan kecamatan

1. Pelaksanaan musyawarah perencanaan 

pembangunan

2. Pembinaan organisasi kepemudaan

4. Monitoring dan evaluasi APBD DESA dan PERDES

3. Pengendalian keamanan lingkungan

5. Fasilitasi penyelenggaraan pemerintahan Desa

Koordinasi, pemb timlak, pelaksanaan, monev, pelaporan

Koordinasi, pemb timlak, pelaksanaan, monev

Rakoor rutin dan insidentil, pelaksanaan, monev

Monev rutin dan isidentil

Pemb timlak, pembinaan, pendampingan

SASARAN II

LANJUTAN Meningkatkan kinerja pelayanan publik dan Akuntabilitas 

penyelenggaraan  Pemerintahan Desa

Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4



MITIGASI RESIKO

NO SASARAN 
KEGIATAN YANG MENDUKUNG 

SASARAN PERANGKAT DAERAH
RESIKO DAMPAK 

RENCANA TINDAK 

LANJUT 

1. Meningkatnya 

Kualitas Pelayanan 

Publik di 

Kecamatan

1. Sarana Prasarana 

Pelayanan Administrasi 

Terpadu Kecamatan 

1. Kepuasan masyarakat  

berkurang

1. Kurangnya personil

2. Sarana Prasana kurang 

memadai

3. Kurangnya kepuasan 

masyarakat terhadap 

pelayanan di kecamatan

1. Penambahan 

personil pelayanan

2. Pengadaan Sarpras

3. Peningkatan 

pelayanan sesuai 

dengan SOP

2 Meningkatnya 

koordinasi 

Pemerintahan dan 

penyelenggaraan 

Pemerintahan Desa

1. Pelaksanaan Musyawarah 

Perencanaan Pembangunan 

Kecamatan

1. Banyaknya usulan 

kegiatan yang tidak 

tercover

1. Pengajuan rencana

pembangunan Desa tidak

sesuai dengan kebutuhan

Desa

1.Membuat master plan 

pembangunan Desa 

sesuai dengan 

ketentuan juknis

2. Pembinaan organisasi 

kepemudaan

1. Tidak adanya kegiatan 

kepemudaan di Desa

1. Kegiatan Karangtaruna

Desa pasif

1. Koordinasi dan 

pembinaan 

kepemudaan

3. Pengendalian keamanan 

lingkungan

1. Keamanan lingkungan 

berkurang

1. SDM Linmas berkurang, 

insentif Linmas rendah

1. Pembinaan, Usulan 

insentif untuk 

kesejahteraan Linmas

4. Monitoring Dan Evaluasi 

APBDes dan Peraturan Desa

1. Laporan

Pertanggungjawaban SPJ

terlambat

1. Realisasi tidak sesuai kas

budget, penyampaian SPJ

desa terlambat

1. Memberikan sanksi 

pada Desa yang 

terlambat 

melaksanakan 

Pelaporan SPJ

5. Fasilitasi 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Desa

1. Laporan LPPD Desa 

terlambat 

2. Perangkat Desa sering 

terlambat

1. Perangkat Desa tidak

memahami teknologi

2. Tingkat kedisiplinan

Perangkat rendah

1. Pembinaan dibidang 

IT

2. Membuat SOP Jam 

Kerja dan penindakan 

secara tegas



NO SASARAN KEGIATAN YG MENDUKUNG 

SASARAN

RESIKO PENYEBAB DAMPAK PENGENDALIAN RENCANA 

TINDAK LANJUT 
SUMBER U/C URAIAN

1. 
Meningkatnya  

Kualitas  Pelayanan 

Kecamatan Pucuk

PELAYANAN ADMINISTRASI 

TERPADU KECAMATAN

TERHAMBATNYA 

PELAYANAN 

ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN  

TEKNOLOGI U

KENDALA SERVER, 

JARINGAN IT 

LOKAL/NASIONAL  

PELAYANAN E-KTP, KK, 

TIDAK SESUAI SP 

MENYIAPKAN TIM 

JEMPOL LABIT 

MENGINTENSIFKAN 

KOORDINASI 

DENGAN 

OPDTERKAIT 

UNTUK 

MEMINIMALISASI 

PENYEBAB 

TIMBULNYA RESIKO 

2

Meningkatnya  

Koordinasi 

Pemerintahan  dan  

Akuntabilitas 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Desa  

1. PELAKSANAAN MUSYAWARAH 

PERENCANAAN PEMBANGUNAN

PENYELENGGARAAN 

MUSDES RKPDES TIDAK 

SESUAI JADWAL 

SDM C

KETERLAMBATAN 

APARATUR DESA DALAM 

MENYIAPKAN BAHAN DAN 

MATERI 

PENETAPAN PERDES  

RKPDES TIDAK TEPAT 

WAKTU 

MENUGASKAN

KASI EKBANG, 

KASI TAPEM & 

PENDAMPING 

DESA UNTUK 

MELAKUKAN 

PENDAMPINGAN 

MELAKSANAKAN 

BIMTEK GUNA 

MENINGKATKAN 

KAPASITAS 

PERANGKAT 

DAERAH 

2. MONITORING DAN EVALUASI 

APBDES DAN PERDES

3. FASILITASI 

PENYELENGGARAAN 

PEMERINTAH DESA



NO Tujuan
Indikator 

Tujuan
Sasaran Indikator Sasaran Formula

Kondisi  

awal
Target Capaian Setiap Tahun

2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 Meningkatkan 

kinerja pelayanan 

publik dan 

Akuntabilitas 

penyelenggaraan  

Pemerintahan Desa

IKM 1. Meningkatnya 

kualitas 

pelayanan di

kecamatan Pucuk

1. IKM Hasil Perhitungan Survey 

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)  Setiap

Tahun

79,24% 79,74

%

80,25

%

80,75

%

81,26

%

81,76

%

2.  Prosentase Capaian 

Pelayanan Publik di 

Kecamatan

Prosentase pelayanan  yang 

dilaksanakan sesuai dengan 

SOP 

100% 100% 100% 100% 100% 100%

_____________x 100 %

Jumlah pelayanan

2. meningkatnya 

koordinasi 

pemerintahan dan 

Akuntabilitas

penyelenggaraan 

pemerintahan 

Desa 

1.   Prosentase 

rekomendasi hasil 

koordinasi bidang 

pemerintahan, 

kententraman dan 

ketertiban, 

perekonomian, dan 

pembangunan, 

pemberdayaan 

masyarakat dan desa 

dan pembangunan fisik 

yang ditindaklanjuti

Jumlah rekomendas hasil 

koordinasi yang 

ditindaklanjuti

100% 100% 100% 100% 100% 100%

_____________x 100 %

Jumlah semua rekomendasi 

hasil koordinasi

2. Prosentase  desa  

yang sudah menyusun 

Anggaran berbasis 

kinerja

Jumlah desa yang sudah 

menyusun Anggranan 

berbasis kinerja              

___________x 100 %  

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jumlah desa 



NO Tujuan
Indikator 

Tujuan
Sasaran Indikator Sasaran Formula

Kondisi  

awal
Capaian Setiap Tahun

2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 Meningkatkan 

kinerja pelayanan 

publik dan 

Akuntabilitas 

penyelenggaraan  

Pemerintahan Desa

IKM 1. Meningkatnya 

kualitas 

pelayanan di

kecamatan Pucuk

1. IKM Hasil Perhitungan Survey 

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)  Setiap

Tahun

- 77,89 78,75 79,75 81,26

%
-

2.  Prosentase Capaian 

Pelayanan Publik di 

Kecamatan

Prosentase pelayanan  yang 

dilaksanakan sesuai dengan 

SOP 

100% 100% 100% 100% 100% -

_____________x 100 %

Jumlah pelayanan

2. meningkatnya 

koordinasi 

pemerintahan dan 

Akuntabilitas

penyelenggaraan 

pemerintahan 

Desa 

1.   Prosentase 

rekomendasi hasil 

koordinasi bidang 

pemerintahan, 

kententraman dan 

ketertiban, 

perekonomian, dan 

pembangunan, 

pemberdayaan 

masyarakat dan desa 

dan pembangunan fisik 

yang ditindaklanjuti

Jumlah rekomendas hasil 

koordinasi yang 

ditindaklanjuti

100 % 100% 100% 100% 100% -

_____________x 100 %

Jumlah semua rekomendasi 

hasil koordinasi

2. Prosentase  desa  

yang sudah menyusun 

Anggaran berbasis 

kinerja

Jumlah desa yang sudah 

menyusun Anggranan 

berbasis kinerja              

___________x 100 %  

100% 100% 100% 100% 100% -

Jumlah desa 



CASECADING KINERJA

TUJUAN 

RPJMD

INDIKATOR 

TUJUAN 

RPJMD

SASARAN 

RPJMD

INDIKATOR 

SASARAN 

RPJMD

TUJUAN
INDIKATOR 

SASARAN
SASARAN INDIKATOR SASARAN PROGRAM

INDIKATOR 

PROGRAM
KEGIATAN

INDIKATOR 

KEGIATAN

PELAKSANA 

KEGIATAN

Level 0 (Kepala Daerah) Level I (CAMAT) Level II (Sekcam) Level III (Kasi/ Kasubbag) STAFF

MENINGKATK

AN TATA 

KELOLA 

PEMERINTAH

AN YANG 

PROFESIONA

L DAN 

AKUNTABEL 

UNTUK 

PENINGKATA

N 

PELAYANAN 

PUBLIK

Indeks

Reformasi

Birokrasi

MENINGKATNY

A KINERJA 

PELAYANAN 

PUBLIK

Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 

(IKM)

Meningkatkan 

kinerja 

Pelayanan 

Publik dan 

Aakuntabilitas 

Penyelenggar

aan 

Pemerintahan 

Desa

Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 

Meningkatn

ya Kualitas 

Pelayanan 

Publik  di 

Kecamatan 

Pucuk

- Persentase Layanan Publik 

(PATEN) yang sesuai SOP

Peningkatan 

Kualitas 

Pelayanan 

Kecamatan 

Persentase 

Pelayanan 

yang 

memenuhi 

SOP

Pelayanan

Administrasi

Terpadu

Kecamatan

Jumlah Jenis 

Pelayanan

Kasi Tapem

Data sarana 

prasaranan 

pelayanan, 

operator 

pelayanan, 

Pengumpula

n dan 

Pengelolaha 

Data

- Hasil Survey Kepuasan 

Masyarakat
Kasi Tapem

Meningkatn

ya 

Koordinasi  

Pemerintah

an dan 

Penyelengg

araan 

Pemerintah

an Desa 

- Persentase Rekomendasi Hasil 

Koordinasi Penyelenggaraan 

Pemerintahan yg 

ditindaklanjuti

Penyelengga

raan 

Pemerintaha

n dan 

Pembanguna

n 

Kecamatan 

Persentase 

Desa yang 

Menyusun 

Dokumen 

Perencanaa

n, 

Penganggar

an dan 

Pelaporan 

Tepat Waktu 

Pelaksanaan 

Musyawarah 

Perencanaa

n 

Pembangun

an 

Terlaksanan

ya 

Musrenbang

Kasi Ekbang

Jadwal 

Rapat, 

Bahan 

Rapat, 

Rekapitulasi 

usulan 

kegiatan

- Persentase Desa yang 

Menerapkan Anggaran 

Berbasis Kinerja.

Pembinaan 

Organisasi 

Kepemudaa

n 

Jumlah 

Organisasi 

Kepemudaa

n di Desa 

yang dibina 

Kasi PMD

Data 

Organisasi 

Kepemudaa

n, Bahan 

Pembinaan

Pengendalia

n Keamanan 

Lingkungan 

Jumlah 

Pembinaan 

Linmas yang 

dibina

Kasi 

Trantibum

Jadwal 

pembinaan/

monitoring, 

data/bahan 

pembinaan

Monitoring 

dan Evaluasi 

APBD Desa 

dan Perdes 

Jumlah 

Peran Serta 

Lembaga 

dan 

Organisasi 

Masyarakat

Kasi Tapem

Jadwal 

Monitoring/

Evaluasi, 

Data Perdes

Faslitasi 

Penyelengga

raan 

Pemerinthaa

n Desa

Jumlah Desa 

yang dibina 

dalam 

Pemeliharaa

n Berkala 

Program 

ADD

Kasi Tapem

Jadwal 

pembinaan 

dan bahan 

pembinaan



KETERKAITAN IKU TERHADAP RENSTRA, RKT, PK DAN DPA

PERJANJIAN 

KINERJA

RKT/RENJA

MATRIKS RENSTRA 

SASARAN

DPA

IKU



KONSISTENSI MATRIK RENSTRA DENGAN RKT/RENJA

TUJUAN SASARAN CARA MENCAPAI TUJUAN DAN 

SASARAN

KET/

URAIAN URAIAN INDIKATOR KEBIJAKAN PROGRAM

MEWUJUDKAN 

KEPUASAN 

MASYARAKAT 

TERHADAP PELAYANAN 

DI KECAMATAN

Meningkatnya 

Kualitas Pelayanan 

Publik di 

KECAMATAN PUCUK

Indeks Kepuasan 

Masyarakat

MELAKSANAKAN 

SOSIALASI 

PELAYANAN 

PUBLIK KEPADA 

MASYARAKAT

PENINGKATAN 

KUALITAS 

PELAYANAN 

KECAMATAN

SELURUH

SEKSI

SASARAN PROGRAM KEGIATAN ANGGARAN

(RP)

KET

URAIAN INDIKATOR

KINERJA

TARGET URAIAN URAIAN INDIKATOR 

KINERJA

SATUAN TARGET

Meningkatnya 

Kualitas 

Pelayanan 

Publik di 

KECAMATAN 

PUCUK
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2020



PERJANJIAN KINERJA SEKCAM TAHUN 2020



PERJANJIAN KINERJA KASI TAHUN 2020



PERJANJIAN KINERJA STAFF TAHUN 2020



RENCANA  AKSI  2019
KECAMATAN PUCUK

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA
TARGET KINERJA 

SASARAN

Meningkatnya Hasil survey kepuasan

masyarakat

1. Persentase capaian layanan publik Kecamatan 

(PATEN) yang sesuai SOP

100%

2.   Nilai  IKM Layanan Kecamatan 79,75

PROGRAM / KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN

TARGET 
KEGIATAN

RENCANA AKSI ANGGARAN ( Rp ) TARGET KINERJA SASARAN

TRI 1 TRI 2 TRI 3 TRI 4

1 2 3 4 5 6

Program :

Peningkatan Kualitas  

Pelayanan 

Kecamatan

Kegiatan :
Pelayanan Administrasi 

Terpadu Kecamatan
Prosentase

Pelayanan

Terpadu

Kecamatan

Tepat waktu

100%
Koordinasi

dengan pihak

terkait

37.000.000

25% 30% 30% 15%



LANJUTAN….

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA
TARGET KINERJA 

SASARAN

Meningkatnya koordinasi pemerintahan dan

penyelenggaraan pemerintahan Desa

1. persentase hasil koordinasi dan Pembinaan bidang

pemerintahan, ketentraman dan ketertiban, perekonomian

dan Pembangunan, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa,

ditindaklanjuti dalam satu tahun

100 %

2. Persentase desa 

yang sudah  menyusun Anggaran dengan Berbasis Kinerja

100 %

PROGRAM 

DAN 

KEGIATAN

INDIKATOR 

KEGIATAN

TARGET 

KEGIATAN
RENCANA AKSI

ANGGARAN 

(Rp)

JADWAL KEGIATAN

TR 1 TR 2 TR 3 TR 4

1 2 3 4 5 6

Program :

Penyelenggaraan

Pemerintahan dan 

Pembangunan 

Kecamatan 

Kegiatan :

Pelaksanaan 

Musyawarah 

Perencanaan 

Pembangunan

Jumlah Desa yang mengikuti 

Musyawarah Perencanaan 

Pembangunan
17Desa

Melaksanakan rapat 

koordinasi persiapan

Musrenbang

10.000.000

17 Desa 

Kegiatan :

Pembinaan organisasi

kepemudaan

Jumlah Desa yang  

mendapatkan pembinaan 

Organisasi Kepemudaan
17 Desa Melaksanakan rapat 

koordinasi pendataan 

kegiatan kepemudaan 

10.000.000 17

Desa 

Kegiatan :

Pengendalian keamanan 

lingkungan

Jumlah Desa yang mengikuti 

Kegiatan Pembinaan 

Trantibum
17 Desa

Melaksanakan rapat 

koordinasi politik dan 

linmas Desa

38.212.400
17 Desa

Kegiatan :

Monitoring dan Evaluasi APBD 

Desa dan PERDES

Jumlah Desa yang di Monev 

APBD Desa dan Perdes
17 Desa Rapat koordinasi dengan 

Pendamping Desa

50.000.000 5 Desa 4 Desa 4 Desa 4 Desa

Kegiatan :

Fasilitasi Penyelenggaraan

Pemerintahan Desa

Jumlah Desa yang mengikuti 

Pembinaan Pemerintahan 

Desa

17 Desa Melaksanakan pembinaan

bagi aparatur pemerintahan
desa

20.000.000 17 Desa





RENCANA  AKSI  2020
KECAMATAN PUCUK

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA
TARGET KINERJA 

SASARAN

Meningkatnya Hasil survey kepuasan

masyarakat

1. Persentase capaian layanan publik Kecamatan 

(PATEN) yang sesuai SOP

100%

2.   Nilai  IKM Layanan Kecamatan 81,26

PROGRAM / KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN

TARGET 
KEGIATAN

RENCANA AKSI ANGGARAN ( Rp ) TARGET KINERJA SASARAN

TRI 1 TRI 2 TRI 3 TRI 4

1 2 3 4 5 6

Program :

Peningkatan Kualitas  

Pelayanan 

Kecamatan

Kegiatan :
Pelayanan Administrasi 

Terpadu Kecamatan
Prosentase

Pelayanan

Terpadu

Kecamatan

Tepat waktu

100%
Koordinasi

dengan pihak

terkait

37.000.000

- - - 100%



LANJUTAN….

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA
TARGET KINERJA 

SASARAN

Meningkatnya koordinasi pemerintahan dan

penyelenggaraan pemerintahan Desa

1. persentase hasil koordinasi dan Pembinaan bidang

pemerintahan, ketentraman dan ketertiban, perekonomian

dan Pembangunan, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa,

ditindaklanjuti dalam satu tahun

100 %

2. Persentase desa 

yang sudah  menyusun Anggaran dengan Berbasis Kinerja

100 %

PROGRAM 

DAN 

KEGIATAN

INDIKATOR 

KEGIATAN

TARGET 

KEGIATAN
RENCANA AKSI

ANGGARAN 

(Rp)

JADWAL KEGIATAN

TR 1 TR 2 TR 3 TR 4

1 2 3 4 5 6

Program :

Penyelenggaraan

Pemerintahan dan 

Pembangunan 

Kecamatan 

Kegiatan :

Pelaksanaan 

Musyawarah 

Perencanaan 

Pembangunan

Jumlah Desa yang mengikuti 

Musyawarah Perencanaan 

Pembangunan
17Desa

Melaksanakan rapat 

koordinasi persiapan

Musrenbang

34.000.000

100%

(17

Desa)
Kegiatan :

Pembinaan organisasi

kepemudaan

Jumlah Desa yang  

mendapatkan pembinaan 

Organisasi Kepemudaan
17 Desa Melaksanakan rapat 

koordinasi pendataan 

kegiatan kepemudaan 

50.000.000
44% (17 

Desa)

56% 

Kegiatan :

Pengendalian keamanan 

lingkungan

Jumlah Desa yang mengikuti 

Kegiatan Pembinaan 

Trantibum
17 Desa

Melaksanakan rapat 

koordinasi politik dan 

linmas Desa

25.500.000
39% 

(17 

Desa)

61%

Kegiatan :

Monitoring dan Evaluasi APBD 

Desa dan PERDES

Jumlah Desa yang di Monev 

APBD Desa dan Perdes
17 Desa Rapat koordinasi dengan 

Pendamping Desa

68.000.000 14% (17 

Desa)

54% 32%

Kegiatan :

Fasilitasi Penyelenggaraan

Pemerintahan Desa

Jumlah Desa yang mengikuti 

Pembinaan Pemerintahan 

Desa

17 Desa Melaksanakan pembinaan

bagi aparatur pemerintahan
desa

34.000.000 100% 

(17 

Desa)





REALISASI Tribulan IV dan RECOFUSING TAHUN 2020

Program/Kegiatan Jumlah Anggaran Realisasi Prosentase Recofusing

Program Pelayanan Administrasi Perkantoran 267.191.000 278.856.349 104%

Penyedian Jasa Perkantoran 182.191.000 169.506.999 93%

Penyediaan Barang Pakai Habis
85.000.000 

109.349.350 
129%

25.000.000 

Program Peningkatan Sarana dan Prasarana

Aparatur 373.157.000 214.479.980 57%

Pengadaan Perlengkapan peralatan gedung 

kantor 105.566.000 
79.548.900 

75%
25.000.000 

Pemeliharaan rutin/berkala gedung kantor 35.000.000 100.000.000 286%

Rehabilitasi Berat Ringan Gedung/Kator
197.591.000 - 0%

197.591.000 

Pemeliharaan rutin/berkala kendaraan 

dinas/operasional 35.000.000 34.931.080 100%

Program Peningkatan Disiplikn Aparatur 51.060.000 50.989.200 100%

Pengadaan Pakaian Dinas Beserta

Perlengkapannya
51.060.000 50.989.200 100%

Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya

Aparatur 13.100.000 - 0%

Pendidikan Dan Pelatihan Formal 13.100.000 - 0% 13.100.000 

Program Peningkatan Pengembangan Sistem

Pelaporan Capaian Kinerja Dan Keuangan 70.000.000 17.199.660 25%

Penyusunan Pelaporan Keuangan secara Berkala
30.000.000 5.999.830 20%

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Evaluasi 40.000.000 11.199.830 28%

Program Peningkatan Kualitas Pelayanan

Kecamatan 37.000.000 36.983.700 100%

Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan 37.000.000 36.983.700 100%

PROGRAM PENYELENGGARAAN PEMERINTAH 

DAN PEMBANGUNAN KECAMATAN 211.500.000 200.762.040 95%

Pelaksanaan Musyawarah Perencanaan 

Pembangunan 34.000.000 
29.163.800 

86%

Pembinaan Organisasi Kepemudaan 50.000.000 49.987.300 100%

Pengendalian Keamanan Lingkungan 25.500.000 
24.441.200

96%

Monitoring Dan Evaluasi Apbd Desa 68.000.000 63.172.840 93%

Fasilitasi Penyelenggaraan Pemerintahan Desa 34.000.000 
33.996.900 100%



https://lamongankab.go.id/pucuk/



PENINGKATAN KEDISIPLINAN APARATUR DESA DALAM MEMBERIKAN 

PELAYANAN MASYARAKAT MELALUI PINGGER PRINT

Tujuan dalam inovasi ini untuk meningkatkan kedisiplinan bagi perangkat

desa dan sebagai alat ukur kehadiran perangkat desa. Sejak adanya inovasi ini

Pelayanan di kantor Desa berjalan maksimal dan dapat menimalisir kurang

pengetahuannya masyarakat terhadap prosedur dan berkas-berkas yang dicukupi.






