
Sasaran : Meningkatnya Kualitas Pelayanan Penerbitan Dokumen Kependudukan

Serta Pelayanan Pemanfaatan NIK, KTP-el dan Data Kependudukan

Indikator Kinerja :
• Presentase Kepemilikan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP el)

• Prosentase Kepemilikan Kartu Keluarga (KK)

• Prosentase Kepemilikan Kutipan Akta Kelahiran

• Prosentase Kepemilikan Kutipan Akta Kematian

Kepala Daerah 

Kepala Dinas 

(Eselon 2)

Program : Penataan Administrasi Kependudukan

Indikator Kinerja : Prosentase Ketepatan waktu penerbitan 
dokumen  Pendaftaran Penduduk

Kepala Bidang 

(Eselon 3)

Kegiatan : Peningkatan Pelayanan Publik Dalam Pelaksanaan 
Stelsel Aktif  Pemerintah

Indikator Kinerja : Jumlah Kegiatan Pelayanan  Publik Stelsel Aktif 
Pemerintahan

Target :  38 kali pelayanan di desa, 48 kali pelayanan mince di alun-
alun

Kepala Seksi 

(Eselon4)

10

Sasaran : Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik 

Indikator Kinerja : Indeks Kepuasan Masyarakat

Staf 

Kegiatan : Melakukan penerimaan dan memproses berkas pengajuan

dokumen kependudukan

Indikator: Jumlah dokumen yang diproses dan terselesaikan



Sasaran : Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik 

Indikator Kinerja : Indeks Kepuasan Masyarakat

Sasaran : Meningkatnya Kualitas Pelayanan Penerbitan Dokumen Kependudukan Serta Pelayanan

Pemanfaatan NIK, KTP-el dan Data Kependudukan

Indikator Kinerja :
• Presentase Kepemilikan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP el)

• Prosentase Kepemilikan Kartu Keluarga (KK)

• Prosentase Kepemilikan Kutipan Akta Kelahiran

• Prosentase Kepemilikan Kutipan Akta Kematian

Kepala

Daerah 

Kepala 

Dinas 

(Eselon 2)

Program : Penataan Administrasi Kependudukan

Indikator Kinerja : Prosentase Ketepatan waktu penerbitan dokumen  Pendaftaran 
Penduduk

Kepala 

Bidang 

(Eselon 3)

Kegiatan : Peningkatan Pelayanan Publik Dalam Pelaksanaan Stelsel Aktif  
Pemerintah

Indikator Kinerja : Jumlah Kegiatan Pelayanan  Publik Stelsel Aktif Pemerintahan

Target : 38 kali pelayanan di desa, 48 kali pelayanan mince di alun-alun

Kepala Seksi 

(Eselon4)

10
Staf 

Kegiatan : Melakukan penerimaan dan memproses berkas pengajuan dokumen

kependudukan

Indikator: Jumlah dokumen yang diproses dan terselesaikan


